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1. บทนํา 

  บริษทั เอสทีพี แอนด์ ไอ จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี คาํนึงถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม บริษทัมุ่งหวงัที�จะดาํเนินธุรกิจให้สามารถเติบโตอย่างย ั�งยืน 

นอกจากนั�นแลว้ บริษทัยงัตระหนกัถึงการดาํเนินธุรกิจดว้ยความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน โดยบริษทันั�น

ไดใ้ห้ความสําคญัต่อสิทธิมนุษยชนของบุคลากรและผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง เคารพสิทธิของบุคคลตามที�

กฎหมายกาํหนด ไม่พึงกระทาํหรือดาํเนินการใดๆในการดาํเนินธุรกิจอนัเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

จึงได้มีการจัดทํา “นโยบายสิทธิมนุษยชน” ที�ได้ระบุถึงประเด็นสําคัญเกี�ยวกับการไม่ละเมิดสิทธิ

มนุษยชน ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การปฏิบติัต่อพนกังานโดยเสมอ

ภาคเท่าเทียมกนั โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั สิทธิและเสรีภาพของพนกังานที�เกี�ยวกบัการทาํงาน สิทธิ

ของแรงงาน การจา้งงานคนพิการ เป็นตน้ ทั�งนี� ใหด้าํเนินการเป็นไปตามที�กฎหมายบญัญติั 

 

2. นิยาม 

 สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศกัดิ� ศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพขั�นพื�นฐานที�มีมาแต่

กาํเนิดและความเสมอภาคที�จะไม่ถูกเลือกปฏิบติัดว้ยเหตุแห่ง

เชื�อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผา่พนัธ์ หรือสถานอื�นใด 

 บริษทั หมายถึง บริษทั เอสทีพี แอนด ์ไอ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ 

 กรรมการบริษทั หมายถึง กรรมการบริษทั เอสทีพี แอนด์ ไอ จาํกดั (มหาชน) และบริษทั

ในเครือ 

 กรรมการบริหาร หมายถึง กรรมการบริหารบริษทั เอสทีพี แอนด ์ไอ จาํกดั (มหาชน) 

 กรรมการผูจ้ดัการ หมายถึง กรรมการผูจ้ดัการบริษทั เอสทีพี แอนด ์ไอ จาํกดั (มหาชน) 

 เลขานุการบริษทั หมายถึง เลขานุการบริษทัของบริษทั เอสทีพี แอนด ์ไอ จาํกดั (มหาชน) 

 ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูที้� มีหน้าที�ในการควบคุมกํากับดูแลในแต่ละสายงานของ

บริษทั 

 พนกังาน หมายถึง พนักงานของบริษทัที�ปฏิบติัหนา้ที�ภายใตส้ัญญาจา้งงานในทุก

ตาํแหน่ง 
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3. ขอบเขต 

 3.1 นโยบายฉบบันี�บงัคบัใชก้บั กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนของบริษทั 

 3.2 นโยบายฉบบันี�ครอบคลุมถึงบริษทัยอ่ย บริษทัร่วม 

 3.3 สนบัสนุนใหคู้่คา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียรับทราบและปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 

4. หน้าที�และความรับผิดชอบ 

 4.1 คณะกรรมการบริษทัมอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร ทาํหน้าที�กาํกับดูแล “นโยบายสิทธิ

มนุษยชน” เพื�อให้มั�นใจว่า กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนยึดถือและปฏิบติัตาม

นโยบายนี�อยา่งเคร่งครัด และติดตามใหมี้การนาํไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.2 กรรมการผูจ้ดัการ เป็นผูจ้ดัการใหมี้การนาํนโยบายสิทธิมนุษยชน ไปสู่การปฏิบติัทั�วทั�งบริษทั 

 4.3 ผูบ้ริหารทุกคนมีหนา้ที�สื�อสาร ทาํความเขา้ใจ และสร้างความตระหนกัรู้ต่อพนกังานภายใตส้าย

การบงัคบับญัชาของตวัเอง 

 4.4 กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนมีหนา้ที�ในการปฏิบติัตามนโยบายสิทธิมนุษยชน

นี�อยา่งเคร่งครัด 

5. นโยบายและแนวปฏิบัติ 

 5.1 บริษทัตระหนกัและเคารพในสิทธิมนุษยชนของพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียที�เกี�ยวขอ้งกบัการ

ดาํเนินธุรกิจของบริษทั บริษทัปฏิบติัตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด 

และเป็นไปตามแนวปฏิบติัหรือแนวทางสากลที�หน่วยงานที�กาํกบัดูแลไดเ้สนอแนะให้บริษทั

ปฏิบติัตาม 

 5.2 กาํหนดให้นโยบายต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทัสอดคลอ้งกบัหลกัการสิทธิ

มนุษยชน อาทิเช่น 

  (ก) นโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

  (ข) นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล 

  (ค) จรรยาบรรณธุรกิจ 

  (ง) นโยบายการดูแลและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 5.3 บริษทัไม่กระทาํการใดๆหรือมีส่วนร่วมในการกระทาํการใดๆที�เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน

รวมถึงไม่เพิกเฉยหากพบการกระทาํที�เขา้ข่ายละเมิดสิทธิมนุษยชนที�เกี�ยวขอ้งกับการดาํเนิน
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ธุรกิจของบริษทั โดยจะตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือแจง้ตามช่องทางการร้องเรียนที�ทาง

บริษทักาํหนดไวแ้ละใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบกรณีดงักล่าว 

 5.4 การดาํเนินการดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษทั มี � ดา้นหลกัๆ ดงันี�  

  (ก) สิทธิของพนกังาน 

  1) การใหสิ้ทธิและเคารพสิทธิของพนกังานตามที�กฎหมายกาํหนดไว ้เช่น การจา้งงาน 

ค่าจา้ง สวสัดิการ ความกา้วหนา้ทางดา้นอาชีพ การฝึกอบรม ชุดฟอร์ม เป็นตน้ 

  2) การปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั 

  3) การดูแลด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน แก่

พนกังานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เพื�อใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตที�ดี 

  4) จดัให้มีช่องทางร้องเรียนหรือเสนอแนะและการเยียวยาในกรณีเกิดการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน 

  (ข) สิทธิของแรงงานไทยและแรงงานต่างชาติ 

   1) การให้สิทธิและเคารพสิทธิของแรงงานไทยและแรงงานต่างชาติตามที�กฎหมาย

กาํหนดไว ้เช่น การจา้งงาน ค่าจา้ง สวสัดิการ การพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นตน้ 

   2) การปฏิบติัต่อแรงงานไทยและแรงงานต่างชาติอยา่งเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั 

   3) การดูแลด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน แก่

แรงงานไทยและแรงงานต่างชาติ อย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื�อให้พนักงานมี

คุณภาพชีวิตที�ดี เช่น จดัให้มีอุปกรณ์ Safety ในการปฏิบัติงาน ที�พกัคนงานที�ถูก

สุขลกัษณะ การจดัป้าย Safety ในภาษาไทยและภาษาต่างชาติ เป็นตน้ 

   4) จดัให้มีช่องทางการร้องเรียนหรือเสนอแนะและการเยียวยาในกรณีเกิดการละเมิด

สิทธิมนุษยชน 

  (ค) สิทธิที� เกี�ยวข้องกับผู ้ที� เกี�ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจและห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 

(Business Value Chain) 

   1) การให้สิทธิและการเคารพสิทธิของผูที้�เกี�ยวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจและห่วงโซ่

คุณค่าทางธุรกิจ เช่น คู่คา้ ลูกคา้ เจา้หนี�  สถาบนัทางการเงิน หน่วยงานภาครัฐ เป็น

ตน้ โดยการปฏิบติัตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครัด 

   2) การปฏิบติัตามขอ้ตกลงระหวา่งบริษทัและผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจและห่วง

โซ่คุณค่าทางธุรกิจ 
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   3) การรักษาขอ้มูลของผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจและห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 

   4) การเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอและเหมาะสมต่อผูที้�เกี�ยวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจ

และห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 

   5) การสนับสนุนให้ผูที้�เกี�ยวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจและห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ ยึด

แนวทางการปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนเช่นเดียวกนักบับริษทั 

   6) จดัใหมี้ช่องทางการร้องเรียนหรือเสนอแนะ กรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

  (ง) สิทธิชุมชนและสิ�งแวดลอ้ม 

 1) การดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม โดยมีการกาํหนด

นโยบายและแนวปฏิบัติอย่างชัดเจนเป็นไปตามกฎหมายกําหนด โดยจัดให้มี

ผูรั้บผิดชอบทําหน้าที� ดูแลติดตามด้านสิ� งแวดล้อมและความปลอดภัย ประจํา

โรงงาน ซึ� งจะประสานงานและดูแลชุมชนด้วยความใกล้ชิดและอย่างต่อเนื�อง 

รวมทั�งจดัใหมี้การจดัการดา้นความปลอดภยัในการก่อสร้าง โดยเฉพาะในเขตพื�นที�

ชุมชน ตอ้งมีการกั�นพื�นที�และติดป้ายบริเวณพื�นที�ก่อสร้าง การจดัการจราจร ให้

เรียบร้อย  

   2) สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนและให้ความช่วยเหลือ ด้านสุขอนามัย และ

สิ� งแวดล้อม เพื�อร่วมกันทําให้ความเป็นอยู่ดีขึ� น สนับสนุนการว่าจ้างพนักงาน

ประจาํ และพนกังานชั�วคราว จากสมาชิกในชุมชนและพื�นที�ใกลเ้คียง ตามศกัยภาพ 

ความสามารถ และ ความถนดั เพื�อใหเ้กิดการจา้งงานต่อเนื�องในระยะยาว  

   

 5.5 แผนกตรวจสอบภายในทาํหนา้ที�ในการประเมินความเสี�ยง/ผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนที�อาจ

เกิดขึ�นจากการดาํเนินธุรกิจของบริษทัในทุกๆดา้นของห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ พร้อมทั�งจดัทาํ

แนวทางการจัดการความเสี� ยง แนวปฏิบัติที� เหมาะสม การติดตามผล และการรายงานต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานการกาํกบัดูแลของแผนกตรวจสอบภายใน ทั�งนี�  เพื�อใหเ้ชื�อมั�นวา่ การ

ดาํเนินธุรกิจ การดาํเนินการก่อสร้าง การปฏิบติัดา้นแรงงาน แรงงานต่างชาติ ความปลอดภยั อา

ชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ ไม่ส่งผล

กระทบเชิงลบดา้นสิทธิมนุษยชน 
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 5.6 บริษทัส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูที้�เกี�ยวขอ้งในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ยึดถือการปฏิบติั

ตามกฎหมายดา้นสิทธิมนุษยชน และเคารพสิทธิมนุษยชนอยา่งเคร่งครัด 

6. ช่องทางการติดต่อและร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 

  บริษัทให้สิทธิแก่พนักงานทุกคนและผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถติดต่อ สอบถาม และ

ร้องเรียนในเรื�องสิทธิมนุษยชนที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทั ซึ� งช่องทางและการร้องเรียนดงักล่าวเป็นไปตาม

นโยบายการแจง้เบาะแสและมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส ดงันี�  

  เลขานุการบริษัท 

  ที�อยู ่: บริษทั เอสทีพี แอนด ์ไอ จาํกดั (มหาชน) 

   ��/�� อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ชั�น� ถนนสุขมุวิท �� 

   แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ  ����� 

  e-mail address :   contact@stpi.co.th 

  เบอร์โทรศพัท ์ :  02-260-1181 

 

  ทั� งนี�  ข้อเรียกร้องด้านสิทธิมนุษยชนต่างๆ จะได้รับการพิจารณาและดําเนินการตามความ

เหมาะสม โดยพิจารณาเป็นรายกรณีไป โดยมีกระบวนการดาํเนินการเมื�อได้รับแจง้เบาะแสหรือข้อ

ร้องเรียน และมีมาตรการคุ ้มครองผู ้แจ้งเบาะแสและผูร้้องเรียน รวมถึงผู ้ให้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจริง เพื�อให้ผูที้�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดนั�น มั�นใจวา่จะไม่ไดรั้บผลกระทบจากการแจง้เบาะแส

และร้องเรียน ดงันี�  

 6.1 กระบวนการเมื�อได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

  (ก) เลขานุการบริษทัดาํเนินการรวบรวม ตรวจสอบความถูกต้องและเพียงพอของข้อมูล 

ขอ้เท็จจริงต่างๆ หากพบว่าเขา้ข่ายการกระทาํที� เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนที�เกี�ยวขอ้ง

กบับริษทั แลว้นั�นจะนาํเสนอแนวทางการดาํเนินการเบื�องตน้ต่อกรรมการผูจ้ดัการต่อไป 

  (ข) กรรมการผูจ้ดัการพิจารณาขอ้ร้องเรียนที�ไดรั้บเสนอจากเลขานุการบริษทั จะดาํเนินการ

โดยแต่งตั� งคณะทํางานหรือให้ผูที้�ได้รับมอบหมายให้ดาํเนินการ โดยพิจารณาความ

เหมาะสมเป็นรายกรณีไป 

  (ค) คณะทาํงานหรือผูที้�ได้รับมอบหมาย พิจารณาแนวทางการสอบสวนและการระงบัการ

กระทาํที� เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทั พร้อมบรรเทาเยียวยาความ
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เสียหายให้กบัผูที้�ไดรั้บผลกระทบ โดยคาํนึงถึงความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมทั�งหมด 

พร้อมรายงานตรงต่อกรรมการผูจ้ดัการ 

  (ง) เมื�อดาํเนินการเสร็จสิ�น รายงานผลสรุปต่อกรรมการผูจ้ดัการและเลขานุการบริษทั พร้อม

แจง้ให้ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนทราบหากเปิดเผยตนเอง ดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลที�

เกี�ยวขอ้งอยา่งเป็นความลบั 

  (จ) หากเรื�องดงักล่าวมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องค์กร หรือเกี�ยวขอ้งกบัผูบ้ริหารระดบัสูง 

หรือเป็นประเด็นที�มีนัยสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั กรรมการผูจ้ดัการพิจารณา

นาํเสนอผลสรุปต่อคณะกรรมการตรวจสอบต่อไป 

 6.2 มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียน 

  (ก) ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูที้�ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สามารถ

เลือกที�จะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยนั�นจะทาํให้เกิดความไม่ปลอดภยั

หรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองบริษัทสามารถรายงานความ

คืบหนา้ ชี�แจงขอ้เทจ็จริงใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ�งขึ�น 

  (ข) บริษัทจะถือว่าข้อมูลของผูแ้จ้งเบาะแส ผู ้ร้องเรียน หรือผูที้�ให้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจริง รวมถึงขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งเป็นความลบั การเปิดเผยจะกระทาํด้วย

ความระมดัระวงัและเท่าที�จาํเป็น โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูแ้จง้

เบาะแส ผูร้้องเรียนหรือผูที้�ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง แหล่งที�มาของ

ขอ้มูล หรือบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง 

  (ค) กรณีผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูที้�ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเห็นว่า

ตนเองอาจได้รับความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้อง

ขอให้บริษัทกําหนดมาตรการคุ ้มครองที� เหมาะสมได้ บริษัทอาจกําหนดมาตรการ

คุ ้มครองโดยที�ผู ้แจ้งเบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูที้�ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริงไม่ตอ้งร้องขอก็ได ้หากเห็นว่าเป็นเรื�องที�มีแนวโน้มที�จะเกิดความเดือดร้อน

เสียหายหรือความไม่ปลอดภยั 

  (ง) ผู ้ที� ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการเยียวยา บรรเทาความเสียหายด้วย

กระบวนการที�มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 
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7. การสร้างความตระหนักและเข้าใจถึงนโยบายสิทธิมนุษยชน 

  บริษทัดาํเนินการสื�อสารภายในบริษทั เพื�อให้กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงาน เขา้ใจ

และตระหนกัถึงความสาํคญัของนโยบายสิทธิมนุษยชน รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบติัต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง 

ผ่านทาง Web Intranet ของทางบริษทั รวมถึงจดัให้มีการอบรม สัมมนา และสื�อต่างๆของบริษทั พร้อม

ให้พนักงานที�ปฏิบติัหน้าที�เกี�ยวขอ้งกับผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัได้ชี� แจงให้ผูมี้ส่วนได้เสีย เช่น คู่คา้ 

ลูกคา้ ผูรั้บเหมาช่วง เป็นตน้ ใหรั้บทราบและยดึมั�นในแนวทางเดียวกบับริษทั 

8. บทลงโทษในการกระทําผิด 

  การลงโทษการกระทาํผิดใหเ้ป็นไปตามระเบียบของบริษทัและ/หรือขอ้กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 


