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นโยบายบริหารความเสี�ยง ของบริษัท เอสทีพ ีแอนด์ ไอ จํากดั (มหาชน)  

 

บริษทั เอสทีพี แอนด์ ไอ จาํกดั (มหาชน) มีความมุ่งหวงัที�จะดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนื�องและยั�งยืน เพื�อ

เพิ�มคุณค่าให้กับผูมี้ส่วนได้เสีย ซึ� งหมายรวมถึงผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คู่คา้ พนักงานทั�งหมด รัฐบาล และประชาชน

ทั�วไป จึงตระหนักถึงความสําคญัของการบริหารความเสี�ยง ซึ� งถือเป็นกลไกสําคญัที�ช่วยวางแผนและกาํหนด

โครงสร้างบริษทั เป้าหมายกลยุทธ์และการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคที์�บริษทักาํหนดไว ้ไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั�งนี� บริษทัฯได้กาํหนดนโยบายบริหารความเสี� ยงตามแนวคิดของ COSO 

Enterprise & Risk Management – Intergrating with Strategy and Performance (2017) ขึ� นมาเป็นเครื� องมือเพื�อ

จดัให้มีกระบวนการที�จะสามารถระบุความเสี�ยงซึ� งครอบคลุมถึงความเสี�ยง ใหส้ามารถบ่งชี�รวมทั�งจดัการความ

เสี�ยงให้อยู่ในระดบัที�ยอมรับไดโ้ดยกาํหนดให้คณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนในบริษทัมีส่วนร่วม

ในการบริหารความเสี�ยง และมีการทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ 

 

นโยบายการบริหารความเสี�ยง 

1. วตัถุประสงค ์

1.1 เพื�อกาํหนดให้การบริหารความเสี� ยงเป็นส่วนหนึ� งในการตัดสินใจในการกาํหนดยุทธศาสตร์ 

แผนงาน และการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ของบริษทั 

1.2 เพื�อระบุความเสี�ยงและกาํหนดแนวทางการจดัการความเสี�ยงที�เหลืออยู่ให้อยู่ในระดบัที�ยอมรับได ้

โดยพิจารณามาตรการที�จะลดโอกาสและ/หรือผลกระทบจากความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ�นไดอ้ย่างมี 

ประสิทธิภาพ เพื�อบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไวท้ั�งในระดบัองคก์ร และในระดบัหน่วยงาน 

เพื�อสื�อสารและสร้างวฒันธรรมองค์กรให้กรรมการ และผูบ้ริหาร ไดรั้บทราบและตระหนักถึงขอ้มูล

ความเสี�ยงที�สําคญั แนวโน้มของความเสี�ยง และความเสี�ยงในภาพรวม เพื�อเป็นการตดัสินใจรวมถึงการกาํกบั

ดูแลความเสี�ยงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

2. ขอบเขต 

นโยบายการบริหารความเสี�ยงให้มีผลครอบคลุมบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทที�เกี�ยวข้อง รวมทั� ง

ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบั 

3. คาํนิยาม 
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ความเสี� ยง (Risk) คือ โอกาส หรือ เหตุการณ์ที�ไม่แน่นอนต่างๆ รวมถึงสิ� งที�ทําให้แผนงานหรือการ

ดาํเนินการอยู่ ณ ปัจจุบนัไม่บรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายที�กาํหนดไว ้โดยก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ 

เป็นตวัเงินหรือผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และชื�อเสียงของบริษทั 

 

ปัจจัยเสี�ยง (Risk Factor) คือ สิ�งที�เป็นตน้เหตุหรือสิ�งที�เป็นแหล่งที�มาของความเสี�ยงและเหตุการณ์ที�จะทาํ

ให้ไม่บรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายที�กาํหนดไว ้โดยในแต่ละปัจจยัจะมีการกาํหนดสาเหตุที�แทจ้ริงของ

ปัจจยัต่างๆ ที�สามารถอธิบายไดว้่าสาเหตุปัจจยัเสี�ยงดังกล่าวส่งผลให้เกิดความเสี�ยงใดๆ และสามารถหา

มาตรการจดัการเพื�อลดความเสี�ยงที�จะเกิดขึ�นได ้

 

การบริหารความเสี�ยง (Risk Management) คือ กระบวนการที�ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังานทุกคน เพื�อช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์และดาํเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี�ยงไดรั้บการ

ออกแบบเพื�อให้สามารถบ่งชี� เหตุการณ์ที�อาจเกิดขึ�นและมีผลกระทบต่อบริษทั และสามารถจดัการความ

เสี�ยงใหอ้ยูใ่นระดบัที�ยอมรับได ้ 

 

ระดับความเสี�ยงที�ยอมรับได้ (Risk Appetite) คือ ระดบัความเสี�ยงที�จดัทาํการประเมินผลการบริหารความ

เสี�ยง และไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัแลว้ว่าสามารถยอมรับไดใ้นระดบัองคก์ร โดยความเสี�ยงใด

ที�ไดรั้บการวิเคราะห์และประเมินแลว้พบวา่อาจมีผลกระทบต่อบริษทั เกินกว่าระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได ้

ให้หน่วยงานเจา้ของความเสี�ยงนั�นๆ จดัทาํแผนบริหารความเสี�ยง (Action Plan) นําเสนอและรายงานขอ

อนุมติัต่อคณะกรรมการที�เกี�ยวขอ้งตามลาํดบั 

 

แหล่งที�มาของการเกดิความเสี�ยง เกิดจากปัจจยั 2 ปัจจยั คือ  

1) ปัจจยัภายใน เช่น วตัถุประสงค์ขององค์กร, นโยบายและกลยุทธ์, การดาํเนินงาน, กระบวนการ

ทาํงาน, โครงสร้างองคก์ร, วฒันธรรมองคก์ร และเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

2) ปัจจยัภายนอก เช่น นโยบายของรัฐ, สภาวะเศรษฐกิจ/สังคมการเมือง, การแข่งขนั, โรคระบาด และ

ภยัธรรมชาติต่างๆ เป็นตน้ 

 



   
 

นโยบายบริหารความเสี�ยง  หนา้ 4 ของ 6 

การประเมินความเสี� ยง (Risk Assessment) คือ กระบวนการในการระบุระดับความรุนแรง และการ

จดัลาํดบัความสําคญัของปัจจยัเสี�ยง โดยประเมินจากโอกาสที�จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ที�จะเกิดขึ�น 

 

4. หนา้ที�และความรับผิดชอบ 

4.1 คณะกรรมการบริษทั (Board of Director) 

 การกาํกบัดูแลบริหารความเสี�ยง และใหข้อ้เสนอแนะต่อความเสี�ยงที�สาํคญัอยา่งเป็นอิสระ 

กาํหนดนโยบายบริหารความเสี�ยง และพิจารณาปัจจยัความเสี�ยงที�สาํคญัอนัอาจเกิดขึ�น รวมทั�ง

แนวทางจดัการความเสี�ยงและติดตามผลการดาํเนินงาน 

4.2 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

 สอบทานนโยบายและการปฏิบติัตามหลกัการบริหารความเสี�ยงของบริษทัและบริษทัยอ่ย   

 ติดตามสอบทานให้มั�นใจวา่ดาํเนินการตรวจสอบบนฐานความเสี�ยง (Risk based Audit) และมี

การจดัการความเสี�ยงที�เหมาะสมขององคก์ร 

4.3 คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) 

 กาํหนดนโยบายบริหารความเสี�ยงและพิจารณาปัจจยัความเสี�ยงที�สําคญัอนัอาจเกิดขึ�น รวมทั�ง

แนวทางจดัการความเสี�ยง ทบทวน และติดตามผลการดาํเนินงาน และเชื�อมโยงการบริหาร

ความเสี�ยงกบัการควบคุมภายใน 

5. ประเภทความเสี�ยง  

สาระสําคัญของความเสี�ยงในแต่ละประเภทสามารถระบุได้ดังนี�  

ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี�ยงที�เกิดจากการกาํหนดแผนกลยทุธ์ หรือปัจจยัต่าง ๆ 

ที�นาํไปปฏิบติัอย่างไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบันโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์โครงสร้างองค์กร ปัจจยัภายใน 

และสภาพแวดลอ้มภายนอก ส่งผลให้ไม่บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�บริษทัฯ กาํหนดไวค้รอบคลุมถึง 

ความเสี� ยงจากการผนัผวนของรายได้ ความเสี� ยงจากการผนัผวนของราคาวตัถุดิบ และความไม่เพียงพอของ

ปริมาณแรงงาน ซึ� งปัจจยัดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นการแข่งขนั และแนวทางดาํเนินงานของ

องคก์ร 

ความเสี�ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) เป็นความเสี�ยงที�เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงาน 

ระบบงาน หรือจากเหตุการณ์ภายนอก ที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน ครอบคลุมถึง 

ความเสี�ยงที�เกิดจากขอ้บกพร่องของกระบวนการปฏิบติังานอนัจะส่งผลให้กิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กรไม่มี
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ประสิทธิภาพ รวมทั�งความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการขอ้มูลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอ้มูล

ความรู้ต่างๆ เพื�อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายที�กาํหนด 

ความเสี�ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี�ยงที� เกี�ยวกับนโยบายและขั�นตอนการบริหาร

จดัการดา้นการเงินและการลงทุน ซึ� งส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานและงบการเงินของบริษทัฯ ครอบคลุม

ถึง ความเสี�ยงที�ผลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด รวมถึงความเสี�ยงจากการขาดสภาพคล่อง ดา้น

เครดิต ดา้นเงินลงทุน หรือการเปลี�ยนแปลงของอตัราแลกเปลี�ยน และอตัราดอกเบี�ย รวมถึงความเสี�ยงที�คู่สัญญา

ไม่ปฏิบติัตามภาระผกูพนัที�ตกลงไวอ้นัจะส่งผลเสียหายต่อองคก์รได ้

ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับกฎระเบียบ (Compliance Risk) เป็นความเสี�ยงที�เกิดขึ�นจากการไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศคาํสั�ง หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติทั� งของบริษัทฯ และของหน่วยงาน

ภายนอก รวมถึงการที�กฎระเบียบที�ถูกกาํหนดขึ�นไม่ชดัเจน ตอ้งใชดุ้ลยพินิจหรือการตีความ ซึ� งจะมีผลต่อการ

ถูกฟ้องร้องหรือร้องเรียน ครอบคลุมถึง ความเสี� ยงที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ

หน่วยงานกาํกบัดูแล และความเสี�ยงที�เกี�ยวกบักฎหมายต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

 ความเสี�ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั�น (Corruption Risk)  เป็นความเสี�ยงที�เกิดจากการกระทาํใดๆ เพื�อ

แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย โดยการให้หรือรับสินบน ไม่ว่าจะเป็นเงิน สิ�งของ การช่วยเหลือ

ทางการเมือง การบริจาคเพื�อการกุศล ค่าบริการตอ้นรับหรือค่าใชจ่้ายอื�นๆ โดยการเสนอให้ สัญญาว่าจะให้ ให้

คาํมั�น เรียกร้อง ให้หรือรับซึ�งเงิน หรือประโยชน์อื�นใดที�ไม่เหมาะสมแก่เจา้หนา้ที�รัฐ หน่วยงานรัฐ เอกชนหรือผู ้

มีหนา้ที�ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื�อให้หน่วยงานหรือบุคคลดงักล่าวกระทาํหรือยกเวน้การปฏิบติัหนา้ที�

โดยมิชอบ 

 ความเสี�ยงด้านไซเบอร์ (Cyber Risk) เป็นความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องความปลอดภยัทางดา้นไซเบอร์

ที� เกิดจากการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั� งการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital 

Transformation) ซึ�งมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทั และใหห้มายรวมถึงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที�

องคก์รใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจที�สาํคญั 

 

แนวทางในการบริหารความเสี�ยง มีขั�นตอนดงัต่อไปนี�  

1) ระบุความเสี�ยงทุกประเภทที�อาจจะมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ การเงิน ข้อบังคับและ

กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

2) วิเคราะห์และประเมินความเสี�ยง โดยพิจารณาทั�งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และผลกระทบที�อาจ

เกิดขึ�น 
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3) กาํหนดมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื�อจดัการความเสี�ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี�ยง

นั�น (acceptance)  การลดความเสี�ยง (reduction)  การหลีกเลี�ยงความเสี�ยง (avoidance)  หรือการ

ร่วมรับความเสี�ยง (sharing) 

4) กาํหนดมาตรการควบคุมให้เป็นไปตามแผนปฏิบติังานในทุกระดับขององค์กร ได้แก่ระดับ

กลุ่มบริษทั สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ ที�มีความเหมาะสมกบัความเสี�ยง และ

ลกัษณะเฉพาะขององค์กร เช่น สภาพแวดลอ้ม ความซับซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขต 

การดาํเนินงาน 

5) ติดตามและทบทวนผลการควบคุม เพื�อให้มั�นใจได้ว่ามาตรการควบคุมยงัดําเนินไปอย่าง

ครบถว้น เหมาะสม 

 


