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นโยบายจริยธรรมธุรกจิ 

 
บรษิัท เอสทีพี แอนด ์ไอ จาํกดั (มหาชน) มีนโยบายดาํเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรมต่อผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกบับรษิัทฯ 

ไม่ว่าจะเป็นบคุคล หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน ตลอดจนสงัคมส่วนรวม โดยฝ่ายบรหิารยึดถือจรยิธรรมธุรกิจ

เป็นหลักปฏิบัติอย่างเคร่งครดัสาํหรบัผูถื้อหุน้ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัท เอสทีพี แอนด ์ไอ จาํกัด 

(มหาชน) มีรายละเอียดดงันี � 

 

1. คุณธรรม (Integrity) คือ ปฏิบตัิหนา้ที�อย่างมีคุณธรรม ยึดมั�นในหลกัการ มีความเที�ยงธรรมและกระทาํในสิ�งที�

ถกูตอ้ง 

2. การยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย (Law Abiding) คือ ยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อกาํหนดที�

เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ 

3. การปฏิบัติหน้าที�อย่างเป็นเลิศ (Commitment to Excellence) คือ ปฏิบัติตามหน้าที�อย่างเป็นเลิศ ให้ความรู ้

ตระเตรียมการ และมีความมุมานะอย่างสมํ�าเสมอเพื�อเพิ�มความรูค้วามเชี�ยวชาญในทุกเรื�องที�อยู่ในความ

รบัผิดชอบ 

4. ชื�อเสียงและความภาคภูมิใจ (Reputation and Morale)  คือ สรรคส์รา้งชื�อเสียงที�ดีของบริษัทฯ และความ

ภาคภูมิใจของทั�งพนกังานและผูบ้รหิาร ไม่กระทาํการใดๆซึ�งอาจเป็นการทาํลายความสมัพันธร์ะหว่างกันและ

รว่มมือกนัดาํเนินการใดๆ ที�จาํเป็นเพื�อแกไ้ขหรือป้องกนัความประพฤติที�ไม่เหมาะสมของผูอ้ื�น 

5. ความรบัผิดชอบตามหน้าที� (Accountability) คือ มีความรบัผิดชอบตามหนา้ที�และคาํนึงถึงจริยธรรมในการ

ตดัสินใจ  

6. ความโปร่งใส (Transparency) คือ การดาํเนินกิจการจะตอ้งมีการเปิดเผย (Disclosure) ขอ้มูลอย่างเพียงพอ

ตามกฎหมาย และกฎระเบียบของหน่วยงานที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการควบคมุกาํกบัดแูลกิจการ 

7. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment) คือ การปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย  เช่น 

พนกังาน ผูถื้อหุน้ คู่คา้ เจา้หนี� ลกูหนี �  เป็นตน้ เป็นไปอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน อีกทั�งมีการเปิดเผยขอ้มลู

ต่างๆใหก้บัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งอย่างถกูตอ้ง 

8. ความรบัผิดชอบต่อสิ�งแวดลอ้ม (Responsibilities to Environment) คือ ในการทาํงานมีความรบัผิดชอบต่อ

สิ�งแวดลอ้ม ปฏิบตัิตามหลกัการ กฎเกณฑแ์ละกฎระเบียบอนัเกี�ยวกบัการรกัษาสิ�งแวดลอ้ม ชมุชน และสงัคม 

9. ความปลอดภยัและสขุภาพที�ดีในการทาํงาน (Safety and Occupational Health) คือ ดาํเนินการตามกฎหมาย

และขอ้บงัคบัต่างๆที�เกี�ยวขอ้งใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมที�เกี�ยวกบัความปลอดภยัและสวสัดิภาพ

ในการทาํงานของพนกังาน รวมถึงการมีสขุภาพที�ดีของพนกังานดว้ย 

10. หลีกเลี�ยงความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์(Avoiding Conflict of Interests)  คือ การสรา้งกลไกการกาํกับดูแล

ต่างๆ เพื�อใหม้ั�นใจว่ากรรมการและผูบ้ริหารปฏิบัติหนา้ที�ดว้ยความระมัดระวังและดว้ยความซื�อสัตย ์รวมถึง
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รกัษาผลประโยชนข์องบรษิัทฯ การจดัโครงสรา้งของคณะกรรมการใหม้ีอตัราส่วนที�เหมาะสมระหว่างกรรมการที�

เป็นผู้บริหารกับกรรมการภายนอก การจัดให้มีความรับผิดชอบตามหน้าที�และการเปิดเผยสารสนเทศที�ดี  

ตลอดจนการมีผูส้อบบญัชีอิสระซึ�งช่วยดแูลผูบ้รหิาร โดยการใหค้าํรบัรองเกี�ยวกบัการเงินของบรษิัทฯ เป็นตน้ 

 

        นอกจากหลกัจริยธรรม 10 ขอ้ ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ เพื�อเป็นการดาํเนินการตามหลกัธรรมาภิบาลที�ดี

และมีแนวทางที�ชดัเจนในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชก้บัองคก์ร บรษิัทฯ ยงัไดจ้ดัทาํจรรยาบรรณต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ของบรษิัทฯ ดงันี � 

 

จรรยาบรรณสาํหรับกรรมการบริษัท 

 

จรรยาบรรณต่อบรษิัท 

1. ปฏิบัติหนา้ที�โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักการกาํกับดูแลกิจการที�ดี เพื�อประโยชนส์งูสุด

ของบรษิัท 

2. ปฎิบัติหน้าที�กรรมการบริษัทด้วยความรับผิดชอบ รอบคอบ ทุ่มเท และนําความรู ้ทักษะ และ

ประสบการณม์าใชใ้นการบรหิารจดัการงานของบรษิัทอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ 

3. กาํกับดแูลเพื�อใหม้ั�นใจว่าบรษิัทปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกับการดาํเนิน

ธุรกิจ และเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี 

4. ไม่ดาํเนินการใด ๆ ที�อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัท เช่น ไม่ดาํรงตาํแหน่ง

กรรมการในธุรกิจที�มีลกัษณะเดียวกบับรษิัท หรือดาํเนินธุรกิจที�เป็นการแข่งขนักบับรษิัท เป็นตน้ 

5. ไม่แสวงหาผลประโยชนโ์ดยใชข้อ้มลูของบรษิัทที�ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 

6. ไม่เปิดเผยขอ้มลูความลบัของบรษิัท ต่อบคุคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งทางการคา้ 

7. ไม่รบัหรือใหข้องขวญัหรือสิทธิประโยชนอ์ื�นใดที�อาจสรา้งแรงจงูใจในการตดัสินใจอย่างไม่เป็นธรรม 

8. สนบัสนนุการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั�นทกุรูปแบบ 

9. สรรหาผูบ้รหิารที�มีความรู ้ความสามารถ และประสบการณท์ี�เหมาะสมเพื�อประโยชนส์งูสดุของบรษิัท 

10. ใหค้วามสาํคญัต่อการไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา ไดแ้ก่ สิทธิบตัร ลิขสิทธิ� เครื�องหมายการคา้ หรือ

ขอ้มลูอื�นใด 

 

จรรยาบรรณต่อผูถื้อหุน้ 

1. กาํหนดนโยบายการกาํกับดูแลกิจการโดยคาํนึงถึงสิทธิของผูถื้อหุน้ ส่งเสริมใหใ้ชสิ้ทธิ และไม่ละเมิด 

จาํกดัหรือรดิรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ 

2. กาํกบัดแูลใหบ้รษิัทเปิดเผยขอ้มลูอย่างเพียงพอ ถกูตอ้ง ครบถว้น เหมาะสม และทนัเวลา 

3. กาํกบัดแูลใหผู้ถื้อหุน้ทกุรายไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกนั 
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จรรยาบรรณต่อพนกังาน 

1. ใหค้วามสาํคญัต่อนโยบายดา้นการพฒันาความรูค้วามสามารถและศกัยภาพของพนกังาน 

2. กาํกับดแูลใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัพนกังาน ใหพ้นกังานไดร้บั

ความเป็นธรรม 

3. กาํกบัดแูลใหม้ีการปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างมีคณุธรรม สภุาพ เท่าเทียมกนัและใหค้วามเคารพตอ่ความ

เป็นปัจเจกบุคคลและศกัดิ�ศรีความเป็นมนุษยต์ามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล ไม่เลือกปฏิบตัิต่อบุคคล

หนึ�งบคุคลใดเนื�องจากความเหมือนหรือความต่างในเชื �อชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษาหรือเรื�องอื�น

ใด 

4. กาํกับดูแลใหบ้ริษัทมีการดาํเนินงานที�เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บังคับ และหลกัเกณฑท์ี�เกี�ยวขอ้งกับ

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั เพื�อใหพ้นกังานมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ดี 

5. กาํกับดูแลให้มีช่องทางสาํหรบัพนักงานในการรอ้งเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตคอรร์ปัชั�น การ

กระทาํผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณหรือนโยบายหรือการถูกละเมิดสิทธิหรือแสดงความคิดเห็น

เกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจ และกาํกบัดแูลใหม้ีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 

 

จรรยาบรรณต่อลกูคา้ 

1. ใหค้วามสาํคญัในบรกิารที�มีคณุภาพ ซื�อสตัย ์และจรงิใจ 

2. ใหค้วามสาํคญัต่อนโยบายการเปิดเผยขอ้มลูเกี�ยวกบัการบรกิารอย่างเหมาะสม ถกูตอ้ง และครบถว้น 

3. รกัษาขอ้มลูของลกูคา้ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนหากไม่ไดร้บัการยินยอมจากลกูคา้ 

4. รกัษาขอ้มลูทางธุรกิจที�ไดร้บัจากลกูคา้เป็นความลบัไม่เปิดเผยใหก้บัผูอ้ื�นเพื�อหวงัผลประโยชน ์

 

จรรยาบรรณต่อคู่คา้ 

 ใหค้วามสาํคญัในการปฏิบตัิต่อคู่คา้ดว้ยความสจุรติ ซื�อสตัย ์และจรงิใจ 

 

จรรยาบรรณต่อเจา้หนี � 

 ใหค้วามสาํคญัในการปฏิบตัิต่อเจา้หนี �ดว้ยความสจุรติ ซื�อสตัย ์และจรงิใจ 

 

จรรยาบรรณต่อคู่แข่งทางการคา้ 

1. การใหค้วามรว่มมือในการแข่งขนั 

2. งดการกลั�นแกลง้ ทาํใหคู้่แข่งขนัเสียโอกาสอย่างไม่เป็นธรรม 

จรรยาบรรณต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้มโดยรวม 
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1. ให้ความสาํคัญต่อการที�บริษัทมีการดาํเนินงานที�เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บังคับ และหลักเกณฑ์ที�

เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดลอ้ม 

2. ใหค้วามสาํคญัต่อความรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยมีการดาํเนินงานที�เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และ

หลกัเกณฑท์ี�เกี�ยวขอ้ง 

 

จรรยาบรรณสาํหรับผู้บริหาร 

 

จรรยาบรรณต่อบรษิัท 

1. ปฏิบตัิหนา้ที�ผูบ้ริหารโดยยึดหลกัคณุธรรม จริยธรรม และหลกัการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี เพื�อประโยชน์

สงูสดุของบรษิัท 

2. มีความรบัผิดชอบ ทุ่มเท และอทุิศตน ต่อหนา้ที�ผูบ้รหิาร โดยนาํความรู ้ทกัษะ และประสบการณม์าใช้

ในการบรหิารจดัการงานของบรษิัทอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ 

3. ไม่ดาํเนินการใด ๆ ที�อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์่อบรษิัท เช่น ดาํเนินธุรกิจที�เป็นการ

แข่งขนักบับรษิัท เป็นตน้ 

4. ไม่แสวงหาผลประโยชน ์โดยใชข้อ้มลูของบรษิัทที�ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 

5. ไม่เปิดเผยขอ้มลูความลบัของบรษิัท ต่อบคุคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งทางการคา้ 

6. จดัการใหม้ีการดาํเนินการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั�นทกุรูปแบบ 

7. จดัการใหม้ีใชท้รพัยากรของบรษิัทที�มีอยู่อย่างประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแ์ก่บรษิัทสงูสดุ 

8. ติดตามผลการดาํเนินงานของบรษิัทอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อใหก้ารดาํเนินงานของบรษิัทบรรลวุตัถปุระสงค์

ที�ไดว้างไว ้ใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ 

9. กาํกบัดแูลกระบวนการทาํงานโดยไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา ไดแ้ก่ สิทธิบตัร ลิขสิทธิ� เครื�องหมาย

การคา้ หรือขอ้มลูอื�นใด 

 

จรรยาบรรณต่อพนกังาน 

1. กาํหนดใหม้ีการพฒันาความรูค้วามสามารถและศกัยภาพของพนกังาน 

2. กาํหนดใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง  ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัพนกังานอย่างเครง่ครดั 

3. ใหผ้ลตอบแทนที�เป็นธรรมต่อพนกังาน ทั�งในส่วนของค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

4. ปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างมีคณุธรรม สภุาพ เท่าเทียมกนั และใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกบคุคล

และศักดิ�ศรีความเป็นมนุษย ์ตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหนึ�งบุคคลใด

เนื�องจากความเหมือนหรือความต่างในเชื �อชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา หรือเรื�องอื�นใด 

5. คุม้ครองขอ้มลูส่วนตวัของพนกังาน การเปิดเผยขอ้มลูส่วนตวัของพนกังานสู่สาธารณชน จะกระทาํได้

ต่อเมื�อไดร้บัความเห็นชอบจากพนกังานหรือเป็นไปตามกระบวนการทางกฎหมายเท่านั�น 
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6. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในเรื�องจรรยาบรรณ และส่งเสริมใหม้ีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครดัในกลุ่ม

ผูบ้รหิารและพนกังาน 

7. ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑท์ี�เกี�ยวขอ้งกับความปลอดภยั และอาชีวอนามยั เพื�อให้

พนกังานมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ดี 

8. ใหพ้นกังานไดร้บัทราบและปฏิบตัิตามนโยบายของบรษิัท ตลอดจนแผนการดาํเนินงานต่าง ๆ  

9. ใหโ้อกาส และรบัฟังพนกังานในการรอ้งเรียน และใหค้วามเป็นธรรมต่อพนกังานทกุคน 

10. จดัใหม้ีช่องทางสาํหรบัพนกังานในการรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส การทุจริต คอรร์ปัชั�น การกระทาํผิด

กฎหมายหรือจรรยาบรรณหรือนโยบายหรือการถูกละเมิดสิทธิหรือแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับการ

ดาํเนินธุรกิจ และจดัใหม้ีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 

 

จรรยาบรรณต่อลกูคา้ 

1. ใหก้ารบรกิารที�มีคณุภาพ ซื�อสตัย ์และจรงิใจต่อลกูคา้ 

2. เปิดเผยขอ้มลูเกี�ยวกบับรกิารอย่างเหมาะสม ถกูตอ้ง และครบถว้น 

3. เปิดโอกาสใหล้กูคา้ไดม้ีโอกาส ตรวจสอบขอ้มลูเกี�ยวกบับรกิารไดอ้ย่างเต็มที� 

4. เปิดโอกาสใหล้กูคา้รอ้งเรียนหากบรกิารไม่สมบรูณ ์และดาํเนินการแสดงความรบัผิดชอบ 

5. ปฏิบตัิตามเงื�อนไขต่าง ๆ ที�มีต่อลกูคา้ดว้ยความเป็นธรรม 

6. มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบรกิาร โดยมีการพฒันาคุณภาพการบรกิารอย่างต่อเนื�อง เพื�อสนองตอบต่อ

ความตอ้งการของลกูคา้ 

7. รกัษาขอ้มูลของลูกคา้เป็นความลบั ไม่เปิดเผยต่อผูอ้ื�นและสาธารณชนหากไม่ไดร้บัการยินยอมจาก

ลกูคา้ 

8. รกัษาขอ้มลูทางธุรกิจที�ไดร้บัจากลกูคา้เป็นความลบัไม่เปิดเผยใหก้บัผูอ้ื�นเพื�อหวงัผลประโยชน ์

 

จรรยาบรรณต่อคู่คา้ 

1. ปฏิบตัิต่อคู่คา้ดว้ยสจุรติ ซื�อสตัย ์และจรงิใจ 

2. ปฏิบตัิตามเงื�อนไขต่างๆ ที�มีต่อคู่คา้ดว้ยความเป็นธรรม 

3. รกัษาขอ้มลูของคู่คา้เป็นความลบั ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนหากไม่ไดร้บัการยินยอมจากคู่คา้ 

4. รกัษาขอ้มลูทางธุรกิจที�ไดร้บัจากคู่คา้เป็นความลบั ไม่เปิดเผยใหก้บัผูอ้ื�นเพื�อหวงัผลประโยชน ์

 

จรรยาบรรณต่อเจา้หนี � 

1. ปฏิบตัิต่อเจา้หนี �ดว้ยสจุรติ ซื�อสตัย ์และจรงิใจ 

2. ปฏิบตัิตามเงื�อนไขต่าง ๆ ที�มีต่อเจา้หนี �ดว้ยความเป็นธรรม 
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จรรยาบรรณต่อคู่แข่งทางการคา้ 

 ปฏิบตัิภายใตก้ฎ กติกา การแข่งขนัที�เป็นธรรม ไม่กระทาํการใด ๆ อนัเป็นการลดหรือจาํกดัสิทธิการแข่งขนั

ทางการคา้ 

 

จรรยาบรรณต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้มโดยรวม 

1. สนนัสนุนใหพ้นกังานทกุคนเห็นความสาํคญัของ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้มโดยปฏิบตัิ

ตนเป็นตวัอย่างที�ดี 

2. กาํกับดูแลใหบ้ริษัทมีการดาํเนินงานที�เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บังคับ และหลกัเกณฑท์ี�เกี�ยวขอ้งกับ

สิ�งแวดลอ้มอย่างเครง่ครดั 

3. กาํกบัดแูลใหบ้รษิัทมีการดาํเนินงานที�เกี�ยวขอ้งกบัความสาํคญัต่อความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยมีการ

ดาํเนินงานที�เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑท์ี�เกี�ยวขอ้ง 

 

จรรยาบรรณสาํหรับพนักงาน 

1. ปฏิบตัิตามนโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศ และคาํสั�งของบรษิัทอย่างเครง่ครดั 

2. ปฏิบตัิตาม แผนกลยทุธข์องบรษิัท ตลอดจน แผนการดาํเนินงานต่าง ๆ 

3. ปฏิบตัิหนา้ที�ดว้ยความซื�อสตัย ์สจุริต ขยนัหมั�นเพียร และอทุิศตนใหก้บังานของบรษิัทอย่างเต็มกาํลงั

ความสามารถ 

4. เชื�อฟังและปฏิบัติตามหนา้ที�หรือคาํสั�งที�ไดร้บัมอบหมายจากผูบ้ังคบับัญชา โดยที�ไม่ขัดต่อกฎหมาย 

ระเบียบ ประกาศ และคาํสั�งของบรษิัท ดว้ยความวิรยิะ อตุสาหะ  และตามขอบเขตอาํนาจที�ไดร้บั 

5. สรา้งและรกัษาภาพลกัษณ ์ชื�อเสียงอนัดีของบรษิัท ใหป้รากฎต่อสาธารณชน 

6. ไม่เปิดเผยขอ้มลูลบัของบรษิัท ลกูคา้ และคู่คา้ ต่อบคุคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งทางการคา้ 

7. ไม่ดาํเนินการใด ๆ ที�ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์่อบรษิัท 

8. ไม่แสวงหาผลประโยชนส่์วนตนหรือพวกพอ้ง โดยใชข้อ้มลูหรือทรพัยสิ์นของบรษิัท ดแูลรกัษาทรพัยสิ์น

ของบรษิัทและใชง้านอย่างถกูตอ้ง เพื�อใหเ้กิดประโยชนใ์นการปฏิบตัิงานสงูสดุ 

9. หมั�นศึกษา หาความรู ้และพฒันาตนเองอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ทาํงาน 

10. ปฏิบัติต่อลูกคา้ คู่คา้ นักลงทุน และผูท้ี�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกับบริษัท ดว้ยความสภุาพ ใหเ้กียรติ มีนํ�าใจ 

จรงิใจ และมีมนษุยสมัพนัธท์ี�ดี 

11. ปฏิบตัิต่อผูร้ว่มงานอย่างมีคณุธรรม สภุาพ เท่าเทียมกนั และใหค้วามเคารพตอ่ความเป็นปัจเจกบคุคล

และศักดิ�ศรีความเป็นมนุษย์ตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหนึ�งบุคคลใด

เนื�องจากความเหมือนหรือความต่างใน เชื �อชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษาหรือเรื�องอื�นใด 
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12. หากพบการทจุรติคอรร์ปัชั�น การกระทาํผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณ หรือนโยบาย หรือการถกูละเมิด

สิทธิ ตอ้งดาํเนินการแจง้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งหรือแจง้ไปตามช่องทางการรอ้งเรียนที�กาํหนดไวโ้ดย

ทนัที 

13. ร่วมสรา้งสรรค์ให้เกิดความสมานสามัคคีในหมู่ผู ้ร่วมงาน ไม่กระทาํการใด ๆ อันก่อให้เกิดความ

แตกแยกในหมู่ผูร้ว่มงาน เช่น ประเด็นทางการเมือง เชื �อชาติ หรือ ศาสนา เป็นตน้ 

14. ไม่นาํอาวุธ วตัถุอนัตราย หรือสิ�งผิดกฎหมายใด ๆ เขา้มาในบริเวณสถานที�ทาํงานของบริษัทเป็นอัน

ขาด 

 

นโยบายการดูแลและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 

 บรษิัทมีนโยบายในการดแูลและคาํนึงถึงสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ บรษิัทจึงไดจ้ดัทาํขอ้พึงปฏิบตัิที�

ดีต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอื�นกับบริษัทไว ้ทั�งในส่วนของ ลูกคา้ คู่คา้ คู่แข่งขนั หน่วยราชการ พนกังาน สงัคม และ เจา้หนี � 

โดยกาํหนดใหเ้ป็นหนา้ที�และความรบัผิดชอบของกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนที�จะตอ้งรบัทราบและ

ยึดถือปฏิบัติตามแนวทางต่าง ๆ อย่างเคร่งครดั โดยขอ้พึงปฏิบัติที�ดีต่อผู้มีส่วนไดเ้สียกับบริษัท ไดร้ะบุไวใ้นคู่มือ

ระเบียบขอ้บงัคบัการทาํงานของพนกังาน และเว็บไซดข์องบรษิัท 

 

การปฏิบตัิต่อลกูคา้ 

1. บริษัทใหบ้ริการดา้นงานออกแบบและเขียนแบบทางวิศวกรรม งานแปรรูปเหล็ก และงานก่อสรา้ง มี

มาตรฐานการทาํงานและการส่งมอบงานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามจาํนวน คุณภาพ และราคาที�ตกลงกัน

ตามสญัญาว่าจา้ง 

2. บริษัทตอ้งปฏิบัติตามขอ้กาํหนดและเงื�อนไขต่าง ๆ ตามสัญญาว่าจา้งอย่างเคร่งครดัและให้มีการ

ปฏิบตัิงานโดยปราศจากอบุตัิเหต ุ

3. บรษิัทตอ้งเปิดเผยขอ้มลูของบริษัทและการบริการใหแ้ก่ลกูคา้อย่างเพียงพอและเหมาะสม ไม่กระทาํ

การใด ๆ อนัเป็นการจาํกดัสิทธิของลกูคา้และมีเงื�อนไขที�ไม่เป็นธรรมสาํหรบัลกูคา้ 

4. บริษัทต้องดูแลและให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน และปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างมีนํ�าใจไมตรี มี

อธัยาศยัที�ดีต่อกนั 

5. บรษิัทตอ้งไม่กระทาํการใด ๆ อนัเป็นการควบคมุการตดัสินใจของลกูคา้ 

 

 

การปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ 

1. บริษัทตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย แนวปฏิบตัิ และหลกัเกณฑท์ี�เกี�ยวขอ้งในการเขา้ร่วมเสนอราคาและ

ประมลูงานอย่างเครง่ครดั 
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2. บรษิัทตอ้งดาํเนินการแข่งขนัทางการคา้ กับคู่แข่งขนัอย่างเป็นธรรม ไม่กระทาํการใด ๆ อนัเป็นการลด

หรือการจาํกดัสิทธิการแข่งขนัทางการคา้ หรือทาํใหคู้่แข่งเสียโอกาสอย่างไม่เป็นธรรม 

3. บรษิัทตอ้งไม่แสวงหาขอ้มลูความลบัของคู่แข่งโดยมิชอบ 

4. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทพึงระวังในการติดต่อกับคู่แข่ง และบุคลากรของ

คู่แข่งในทกุกรณี ไม่เปิดเผยความลบัของบรษิัทใหต้กอยู่ในมือของคู่แข่ง 

 

การปฏิบตัิต่อหน่วยราชการ 

1. บริษัทตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บังคบั หลักเกณฑ ์และแนวปฏิบัติที�เกี�ยวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจ

อย่างเครง่ครดั 

2. ในการติดต่อประสานงานหรือดาํเนินธุรกิจกับหน่วยงานราชการ บริษัทตอ้งดาํเนินการดว้ยความ

โปรง่ใส ซื�อสตัยส์จุรติ และเป็นธรรม รวมถึงการละเวน้การใหค้วามรว่มมือหรือสนบัสนุนการกระทาํที�มี

ต่อเจตนาทาํการทุจริตคอรร์ปัชั�น การติดสินบน รวมถึงการรบัหรือให้ของขวัญ ของกาํนัล หรือสิทธิ

ประโยชนใ์ด ๆ แก่ขา้ราชการ 

3. บรษิัทตอ้งใหค้วามรว่มมือต่อหน่วยงานราชการในการปฏิบตัิหนา้ที�พลเมืองด ี

 

การปฏิบตัิต่อพนกังาน 

1. บริษัทตอ้งปฏิบัติต่อพนักงานโดยคาํนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ไม่ดาํเนินการใด ๆ อันเป็นการละเมิด

สิทธิมนษุยชน รวมถึงเคารพสิทธิของบคุคลและรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลตามที�กฎหมายกาํหนด 

2. บรษิัทตอ้งปฏิบตัิต่อพนกังานทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั ใหสิ้ทธิและเสรีภาพที�เกี�ยวกบัการทาํงานเป็นไป

ตามกฎหมายและนโยบายของบรษิัท 

3. บริษัทตอ้งใหผ้ลตอบแทนอย่างเหมาะสม รวมถึงการพัฒนาความรูแ้ละศกัยภาพในการทาํงาน เช่น 

การอบรม การสมัมนา การศกึษาต่อเพิ�มเติม เป็นตน้ 

4. บริษัทตอ้งเปิดช่องทางใหพ้นกังานสามารถปรกึษาหรือรอ้งเรียนปัญหาที�เกิดจากการปฏิบตัิหนา้ที� ไม่

ว่าจะเป็นสภาพการทาํงาน การไม่กระทาํตามขอ้บังคับของบริษัท หรือการพบการกระทาํที�เขา้ข่าย

ทจุรติและคอรร์ปัชั�น โดยสามารถปรกึษาหรือรอ้งเรียนต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้รหิาร หรือผ่านช่องทางการ

รอ้งเรียนที�กาํหนดไว ้

5. บริษัทสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบตัิหนา้ที�อย่างเต็มกาํลงัความสามารถ พรอ้มดว้ยความซื�อสตัยส์จุริต 

เป็นไปตามนโยบาย จรยิธรรมธุรกิจ และ ขอ้บงัคบับรษิัท 
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การปฏิบตัิต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม 

1. บริษัทตอ้งดาํเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงชุมชนและสังคม บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย หลกัเกณฑแ์ละ

ข้อบังคับที�เกี�ยวข้องกับการดาํเนินธุรกิจ บริษัทให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเพื�อการ

สรา้งสรรคส์งัคม 

2. ในการดาํเนินธุรกิจ บรษิัทใหค้วามสนใจในการสรา้งงานและพฒันาศกัยภาพฝีมือแรงงานใหแ้ก่คนใน

ชมุชนที�หน่วยงานตั�งอยู่ 

3. บริษัทสนับสนุนการดาํเนินงานโดยไม่ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนตามหลักปฏิบัติที�เป็นประโยชน์ต่อ

สงัคม 

4. บรษิัทตอ้งใหค้วามสาํคญัอย่างยิ�งต่อการดาํเนินธุรกิจไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิ�ของ

ผูอ้ื�นหรือธุรกิจอื�น 

5. บริษัทตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัของทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม กาํหนดใหท้กุหน่วยงานมี

การปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ และขอ้บังคับที�เกี�ยวขอ้งกับการรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและ

สิ�งแวดลอ้มอย่างเคร่งครดั อีกทั�งตระหนักถึงการใชท้รพัยากรและพลังงานอย่างคุม้ค่า จึงกาํหนด

นโยบายและแนวปฏิบตัิในการลดการใชท้รพัยากรและพลงังานใหท้กุหน่วยงานปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั 

6. บริษัทตอ้งกาํหนดใหทุ้กหน่วยงาน มีการดาํเนินการตามมาตรฐานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สิ�งแวดลอ้ม เพื�อใหพ้นกังานและชมุชนในบรเิวณหน่วยงานมั�นใจในสภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ดีและ

คาํนึงถึงความปลอดภยัสงูสดุของผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง 

 

การปฏิบตัิต่อคู่คา้ 

1. การดาํเนินการจัดซื �อจัดจา้งของบริษัทตอ้งดาํเนินการดว้ยความยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละ

เป็นไปตามหลักเกณฑก์ารจดัซื �อจดัจา้งที�บริษัทกาํหนดไว ้โดยใหข้อ้มูลและปฏิบัติต่อคู่คา้อย่างเป็น

ธรรมและเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

2. บริษัทตอ้งดาํเนินการรกัษาขอ้มูลทางธุรกิจของคู่คา้เป็นความลบั และไม่เปิดเผยใหก้ับผูอ้ื�นเพื�อหวัง

ผลประโยชน ์

3. ในการทาํสญัญากบัคู่คา้ บรษิัทตอ้งดาํเนินการจดัทาํสญัญาอย่างเป็นธรรม ไม่กระทาํการใด ๆ อนัเป็น

การจาํกัดสิทธิของคู่คา้และมีเงื�อนไขที�เป็นธรรมสาํหรบัคู่คา้ และปฏิบัติตามขอ้สญัญาระหว่างบรษิัท

และคู่คา้ 

4. บรษิัทไดม้ีหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกคู่คา้ โดยพิจารณาจาก � ดา้นหลกั ๆ ดงันี � 

1) คณุภาพสินคา้ ความเชี�ยวชาญ ประสบการณ ์และคณุภาพผลงาน 

2) ความน่าเชื�อถือและความมั�นคงของบรษิัททั�งดา้นชื�อเสียง ฐานะการเงิน คู่คา้ 
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การปฏิบตัิต่อเจา้หนี � 

1. บรษิัทตอ้งปฏิบตัิตามขอ้สญัญาหรือเงื�อนไขที�ตกลงกนัระหว่างบรษิัทและเจา้หนี �อย่างเครง่ครดั ในการ

ชาํระคืนหนี � เงินกูย้ืม ดอกเบี �ย และมีความรบัผิดชอบในหลกัประกนัต่าง ๆ  

2. บรษิัทตอ้งเปิดเผยขอ้มลูอย่างถกูตอ้ง เพียงพอ เหมาะสม และตรงต่อเวลาแก่เจา้หนี � 

3. บริษัทตอ้งดาํเนินการแจง้ใหเ้จา้หนี�ทราบหากไม่สามารถปฏิบตัิตามขอ้สญัญาหรือเงื�อนไขที�ตกลงกัน

ได ้และรว่มกนัพิจารณาแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

 

การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ 

 กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ตอ้งทาํความเข้าใจในจริยธรรมธุรกิจฉบับนี � เพื�อใชเ้ป็น

แนวทางในการปฏิบตัิงาน ทั�งนี �เพื�อใหม้ั�นใจไดว้่ากรรมการบรษิัท ผูบ้ริหาร และพนกังานบรษิัททุกคน มีความเขา้ใจ

และนาํไปปฏิบตัิ บริษัทไดแ้สดงไวใ้นเวบไซดบ์ริษัท www.stpi.co.th นอกจากนั�นแลว้ยังทาํความเขา้ใจและสื�อสาร

อย่างต่อเนื�องใหก้ับกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานบรษิัททุกคน ผ่านการปฐมนิเทศกรรมการบริษัท ผูบ้รหิาร 

และพนกังานบรษิัทใหม่ การอบรมและสมัมนาภายใน รวมถึงการประชมุพนกังาน เป็นตน้ 

 

 


