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ความรับผิดชอบต่อสังคมของกจิการ 

 
บริษทัดาํเนินธุรกิจโดยตระหนกัถึงความรับผิดชอบในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

เศรษฐกิจ สิ�งแวดลอ้ม และการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี เพื�อเป็นการสนบัสนุนดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม บริษทัจึงได้

กาํหนดนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม เพื�อมุ่งให้เกิดความสมดุล การปฏิบติัต่อกนัอยา่งเหมาะสม และการพฒันา

ในกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียของกิจการ 

 

ผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ (Stakeholders) หมายถึงและครอบคลุมถึง พนกังาน ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น      ผูล้งทุน 

ลูกคา้ ผูบ้ริโภค พนัธมิตรทางการคา้ คู่คา้ เจา้หนี�  ลูกหนี�  คู่แข่ง ชุมชนในพื�นที�ตั�งและชุมชนระยะไกล สังคม ธรรมชาติ 

สิ�งแวดลอ้ม รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ ประเทศชาติ รวมถึงหน่วยงานและองค์กรใดๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งสามารถไดรั้บ

ผลกระทบจากการดาํเนินกิจการ และสามารถส่งผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการ ไม่ว่าจะในทางลบหรือบวก การระบุผู ้

มีส่วนไดเ้สีย อาจใชเ้กณฑค์วามเกี�ยวขอ้งกบัองคก์รในการพิจารณา ซึ�งสามารถจาํแนกผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็น � กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. ผู้มีส่วนได้เสียหลัก (Primary Stakeholders) คือกลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้งใกลชิ้ดกบัธุรกิจโดยตรง เป็นผูที้�ไดรั้บ

ประโยชน์หรือผลกระทบทางตรงจากการประกอบกิจการ เช่น ลูกค้า คู่ค้า ผูส่้งมอบ พนักงานและ

ครอบครัวของพนกังาน ผูถื้อหุ้น นกัลงทุน เจา้หนี�  ชุมชนรอบถิ�นที�ตั�งของธุรกิจ 

2. ผู้มีส่วนได้เสียรอง (Secondary Stakeholders) คือกลุ่มผูเ้กี�ยวข้องกับธุรกิจโดยอ้อม เป็นผูที้�ได้รับ

ประโยชน์หรือผลกระทบทางออ้มจากการประกอบกิจการ เช่น รัฐบาล หน่วยงานราชการ หน่วยงาน

ของรัฐ สมาคมการคา้ กลุ่มวิชาชีพ องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ผูที้�จะมาเป็นลูกคา้หรือพนักงานใน

อนาคต ประชาชนทั�วไป ชุมชนนอกถิ�นที�ตั�งกิจการ 

 

เพื�อใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์และแนวคิดต่าง ๆ บริษทัฯ จึงกาํหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม และ

สิ�งแวดลอ้ม ดงัต่อไปนี�  

1. ดําเนินธุรกิจด้วยความสุจริต โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ โดยมุ่งเน้นการ

เจริญเติบโตของบริษทัฯ ควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังาน ชุมชน และคุณภาพของ

สังคม และสิ�งแวดลอ้มในทุกดา้น รวมทั�งดูแลผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

2. ส่งเสริมและให้ความรู้ดา้นสังคมและสิ�งแวดลอ้มกบัพนักงานทุกระดบัของบริษทัฯ เพื�อใช้เป็น

แนวทางร่วมกนัในการพฒันาและดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม ให้ทั�วถึงทั�งองคก์ร 
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3. ส่งเสริมให้มีโครงการหรือกิจกรรมเพื�อสังคม และสิ�งแวดลอ้ม โดยใชศ้กัยภาพและทรัพยากรของ

บริษัทฯ ดําเนินการให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์อย่างคุ ้มค่าและมี

ประสิทธิภาพ 

4. ให้ผูบ้ริหารทุกสายงานให้ความร่วมมือ และส่งเสริมให้พนกังานร่วมกนัดาํเนินงานตามนโยบายนี�  

ให้ประสบความสาํเร็จ 

กิจกรรมต่าง ๆ ที�บริษัทได้ดําเนนิการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

  

กลยุทธ์ในดา้นความรับผิดชอบต่อสัมคมควรมีความสอดคลอ้งเป็นเนื�อเดียว หรือเขา้ไปอยู่ในกลยุทธ์ของ

กิจการ กระบวนการทางธุรกิจหรือกิจกรรมที�จดัทาํขึ�นภายใตก้ลยทุธ์ของกิจการ ตอ้งมีลกัษณะเป็นความรับผิดชอบต่อ

สังคมและเป็นไปในทิศทางของการสร้างมูลค่าเพิ�มแก่กิจการ (Value Creation) เพราะจะเป็น 

ประโยชน์ทั� งต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได้เสียไปพร้อมๆ กนั เช่น การสร้างมูลค่าเพิ�มให้สินค้าและบริการ ด้วยการ     

กาํหนดให้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางโดยให้ลูกคา้มีส่วนแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมออกแบบผลิตภณัฑ์ที�สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการที�คาํนึงถึงสิ�งแวดลอ้ม ซึ�งจะก่อให้เกิดนวตักรรมสินคา้ใหม่ๆ ที�ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั 

และเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั เพิ�มผลิตภาพ (Productivity) และยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูมี้ส่วน

ได้เสีย ทําให้กิจการสามารถเจริญเติบโตได้อย่างย ั�งยืน ดังนั� น กิจกรรมต่าง ๆ ที�บริษัทได้ดําเนินการด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมที�สอดคลอ้งเป็นเนื�อเดียวกบักระบวนการทางธุรกิจมีดงัต่อไปนี�  

1. การทาํงานตรงตามความตอ้งการของลูกค้า ด้วยกระบวนการความชาํนาญและมีประสบการณ์ของ

วิศวกรและคนงานที�ได้เคยมีประสบการณ์จากงานโครงการต่าง ๆ ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ

ผูบ้ริโภคเป็นพื�นฐานในการทาํงาน คือการทาํงานให้ไดต้ามขอ้กาํหนดทางวิศวกรรม ตามมาตรฐานของ

ประเทศนั�นๆ ที�บริษทัไดส่้งออกชิ�นงานไป ดงันั�น การดาํเนินการตามขอ้กาํหนดต่างๆดงักล่าวนั�น เป็น

การรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคที�ไดรั้บความปลอดภยัจากการเป็นผูบ้ริโภคผลงานของบริษทั ไม่เกิดความ

เสียหายหรืออนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นรวมทั�งการเก็บสถิติการทาํงานที�ปราศจากอุบติัเหตุซึ� งเป็น

การวดัผลที�สาํคญัของบริษทั  

2. บริษทัฯ ปฏิบติัตามเงื�อนไข ขอ้ตกลงทางการคา้อยา่งเคร่งครัดส่งผลให้การเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ

มีมาตรฐานสากล รวมถึงไม่นําข้อมูลของลูกค้า รักษาความลับหรือสารสนเทศของคู่ค้ามาใช้เพื�อ

ประโยชน์ของตนและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 

3. บริษทัไดต้ระหนกัถึงปัญหาทรัพยากรที�มีอยู่อย่างจาํกดั และไดมี้การป้องกนัมลภาวะ และใชท้รัพยากร

อย่างย ั�งยืน โดยไดมี้การทดสอบและตรวจเช็คทั�งสภาพอากาศ มลพิษทั�งทางเสียง นํ� าเสีย แสง และฝุ่ น

ละออง ปีละ � ครั� ง 

4. บริษทัไดรั้บการรับรอง มาตรฐานระบบสิ�งแวดลอ้ม ISO 14001:���� เพื�อแสดงถึงความมุ่งมั�นของฝ่าย

บริหารในการที�จะกาํหนดนโยบายสิ�งแวดลอ้มภายในบริษทัให้มีความสอดคลอ้งเป็นไปตามระบบ และ
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เพื�อเป็นแนวทางในการจดัทาํ และรักษาไวซึ้� งระบบการบริหารจดัการสิ�งแวดลอ้ม ไม่เกิดผลกระทบ

ดา้นสิ�งแวดลอ้มต่อพนักงาน ผูเ้กี�ยวขอ้ง และชุมชนขา้งเคียง อนัเนื�องมาจากกระบวนการต่าง ๆ ของ

บริษทั รวมถึงปรับปรุงการดาํเนินงานอย่างต่อเนื�อง เช่น การตรวจวดัคุณภาพสิ�งแวดลอ้มตามกฎหมาย 

การรณรงค์ ประชาสัมพนัธ์ให้พนักงานตระหนักถึงการใชว้สัดุสํานักงานอย่างเหมาะสม เช่น การใช้

กระดาษถ่ายเอกสารทั�งสองดา้น  การปิดไฟ เครื�องปรับอากาศ และหน้าจอคอมพิวเตอร์ช่วงระหว่าง

เวลาพกักลางวนั การเปลี�ยนหลอดไฟเป็นแบบประหยดัพลงังาน การจดัการขยะที�สามารถนาํไปแปรรูป

กลบัมาใช้ใหม่ได้ ทั� งนี�   นอกจากจะสามารถลดค่าใช้จ่าย ของบริษัทแล้ว ยงัส่งผลถึงการประหยดั

ทรัพยากรธรรมชาติอีกดว้ย 

5. การรณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ให้พนกังานทุกคนตระหนกัถึงการใชเ้ครื�องมือเครื�องจกัรและอุปกรณ์ อยา่ง

ถูกวิธี โดยมีคาํแนะนําคู่มือการใช้งานและการอบรมก่อนการใช้งาน รวมทั�งการจัดให้มีระบบการ

บาํรุงรักษาอยา่งต่อเนื�อง  

6. พฒันาพนักงานเพื�อฝึกฝนทกัษะและเพิ�มพูนศกัยภาพ โดยมีการอบรมดา้นต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้

พนักงานมีการเรียนรู้และเลื�อนตาํแหน่ง เพื�อความกา้วหน้าในการทาํงานเมื�อมีโอกาสที�เหมาะสม ไม่

ปลดหรือเลิกจา้งพนกังานอนัเป็นการตดัสินใจของผูแ้ทนฝ่ายบริหารแต่เพียงฝ่ายเดียว หรือการตดัสินใจ

นั�นอยูบ่นฐานของการเลือกปฏิบติั 

7. การส่งเสริมและดูแลดา้นความเป็นอยูข่องพนกังานทั�งทางดา้นสุขภาพร่างกาย ซึ� งจะมีการตรวจสุขภาพ

ประจาํปีให้กบัพนักงานของบริษทัฯ ปีละ � ครั� ง การไดรั้บค่าตอบแทนและค่าชดเชย การพฒันาดา้น

บุคลากร และการเกษียณจากการทาํงาน 

8. บริษทัไดรั้บการรับรองและปฏิบัติตาม ISO 45001:2018 เป็นมาตรฐานสากลที�ว่าดว้ยเรื�องของความ

ปลอดภยัและอาชีว อนามยัของบุคลากรในองคก์ร เน้นการจดัการเพื�อลดความเสี�ยงต่อการเกิดอนัตราย

อนัก่อให้เกิดการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการ ตลอดจนการสูญเสีย

ทรัพยสิ์น  ต่าง ๆ ช่วยให้สามารถป้องกนัปัญหาและสิ�งที�อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและสวสัดิภาพของ

บุคลากร     ถือเป็นการคืนกาํไรสู่สังคมทางออ้ม เพราะถา้พนกังานปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั ไม่ประสบ

อนัตรายที�อาจส่งผลต่อสุขภาพหรือชีวิต  ก็จะไม่กระทบต่อความเป็นอยู่ของตนเองและครอบครัว อีก

ทั�งไม่เป็นภาระต่อสังคม 


